B RU Reglement op de
G Ombudsfunctie

WERELDERFGOEDSTAD

(Goedgekeurd in de gemeenteraad van 13 mei 1996)

Artikel 1

De functie van ombudsman/ombudsvrouw wordt ingesteld. Zijn of haar taak is om
te bemiddelen bij onbehoorlijk optreden van diensten van de Stad en het OCMW
(en andere instanties zoals voorzien in artikel 14). De ombudsman/ombudsvrouw is
bij de uitoefening van zijn/haar taak onafhankelijk van enig gemeentelijk gezag.

Artikel 2

Kunnen voor de aanstelling tot ombudsman/ombudsvrouw in aanmerking komen,

de kandidaten die:

1. een gedrag hebben dat in overeenstemming is met de eisen van de beoogde
betrekking;

de burgerlijke en politieke rechten genieten;

lichamelijk geschikt zijn in functie van het uit te oefenen ambt;

de Belgische nationaliteit bezitten;

een universitair of gelijkgesteld diploma hebben;

vijf jaar ervaring hebben in een door het College van Burgemeester en

Schepenen als dusdanig beoordeelde leidinggevende administratieve of

sociale functie met contact met het publiek;

7. geslaagd zijn voor een gewone selectieproef, die minstens twee delen omvat
en waarvan de modaliteiten door de Gemeenteraad bepaald worden;

8. luisterbereid en sociaal vaardig zijn, sociale belangstelling hebben, over
organisatorische capaciteiten beschikken en onderlegd zijn op het vlak van
bureautica; deze vaardigheden en bekwaamheden moeten blijken uit de
selectieproef;

9. een woonplaats hebben die de normale uitoefening van het ambt mogelijk
maakt.

OO AWN

Artikel 3

De ombudsman/ombudsvrouw mag geen andere beroepsactiviteit of een politiek
mandaat uitoefenen.

Artikel 4

De ombudsman/ombudsvrouw wordt door de Gemeenteraad met 2/3 van de
uitgebrachte stemmen aangesteld voor een hernieuwbare termijn van zes jaar
waarvan de eerste zes maanden als proeftijd gelden.
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Artikel 5

De ombudsman/ombudsvrouw legt ten overstaan van de Gemeenteraad in handen
van de Burgemeester de formele belofte af dat hij/zij zijn/haar opdracht getrouw en
overeenkomstig de bepalingen van dit reglement zal vervullen en dat hij/zij geen
voordelen zal aanvaarden die zijn/haar activiteiten zouden kunnen beinvioeden.

Artikel 6

De functie van ombudsman/ombudsvrouw kadert in het contractueel statuut.

De wet van 3 juli 1978 inzake arbeidsovereenkomsten is van toepassing.
Bepalingen die op het stadspersoneel van toepassing zijn en die de
onafhankelijkheid in het gedrang zouden kunnen brengen, gelden niet voor de
ombudsman/ombudsvrouw. De bruto-jaarwedde van de ombudsman/
ombudsvrouw wordt vastgesteld in de schaal A5 (1.125.000 - 1.725.000 BEF -
spilindex 138,01). Voor de toekenning ervan wordt rekening gehouden met de duur
van de beroepservaring die bij de werving in aanmerking genomen wordt en met
de bepalingen van het geldelijk statuut.

Artikel 7

De ombudsman/ombudsvrouw wordt door de Gemeenteraad uit zijn/haar functie
ontslagen in volgende gevallen:
1. op eigen verzoek van de ombudsman/ombudsvrouw;
2. bij het bereiken van de leeftijd van 65 jaar;
3. wegens niet-naleving van de onverenigbaarheid van functies, zoals
beschreven in artikel 3;
4. wanneer zijn/haar gezondheidstoestand de uitoefening van het ambt ernstig
belemmert;
5. wanneer de Gemeenteraad bij geheime stemming met 3/4 van de
uitgebrachte stemmen akkoord gaat over het niet-functioneren van de
ombudsman/ombudsvrouw.

Artikel 8

De ombudsman/ombudsvrouw krijgt van het College van Burgemeester en
Schepenen de beschikking over:

1. begrotings- en werkingsmiddelen om onafhankelijk te kunnen werken. Per
kwartaal wordt hiertoe een budget toegekend, waarover autonoom door
middel van bestelbons kan worden beschikt. Het bedrag van een bestelbon
wordt begrensd door het per kwartaal uitgetrokken krediet. Het verder
verloop van de uitgaveprocedures gebeurt zoals voor de andere
stadsdiesnten gebruikelijk is;

2. een passend ingericht kantoor, gescheiden van de stedelijke administratie;

3. hij/zij kan er voor opteren ook “spreekuren” te houden in de deelgemeenten;
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4. minstens twee medewerk(st)ers, in principe gedetacheerd uit de
stadsdiensten of het OCMW. De ombudsman/ombudsvrouw selecteert hen op
basis van door hem/haar bepaalde criteria en draagt hen voor aan het
College van Burgemeester en Schepenen. Zij werken onder zijn/haar
hiérarchisch gezag. Zolang zij ter beschikking staan van de
ombudsman/ombudsvrouw behouden zij hun statutaire situatie.

Artikel 9

Zowel privé- als rechtspersonen die klachten hebben over een onbehoorlijk
optreden van de Stads- en de OCMW-administratie hebben het recht zich tot de
ombudsman/ombudsvrouw te wenden. De tussenkomsten van de
ombudsman/ombudsvrouw zijn in principe gratis. De betrokkene kan de klacht
zowel mondeling als schriftelijk indienen en kan zich door een raadsman van
zijn/haar keuze laten bijstaan. De ombudsman/ombudsvrouw herformuleert
schriftelijk de mondeling ingediende klacht, laat dit klachtendocument
ondertekenen door de klager en geeft er hem afschrift van.

Artikel 10

De ombudsman/ombudsvrouw kan beslissen een klacht niet te behandelen:
1. wanneer de identiteit van de klager hem/haar onbekend is;
2. wanneer de klacht betrekking heeft op feiten en gedragingen die zich
voordeden:
ofwel 1 jaar voor de klacht;
ofwel 1 jaar voor de inwerkingtreding van dit reglement.

Artikel 11

De ombudsman/ombudsvrouw is niet bevoegd klachten te behandelen die
betrekking hebben op:
1. algemeen geldende voorschriften en reglementeringen;
2. het algemeen beleid van het Stadsbestuur en van het OCMW;
3. de verhouding tussen werknemers van de Stad of van het OCMW en hun
werkgever;
4. handelingen die buiten de bevoegdheidssfeer vallen van de Stad of van het
OCMW;
5. aangelegenheden waarvoor de klager het initiatief nam tot een burgerlijke
rechtsvordering of waarvoor een strafrechtelijke procedure is ingesteld;
6. werkzaamheden en handelingen door de gemeentepolitie in haar
hoedanigheid van gerechtelijke politie;
7. beslissingen inzake individuele dienstverlening;
8. alle aangelegenheden die onder het medisch beroepsgeheim vallen.
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Artikel 12

Zodra de ombudsman/ombudsvrouw een klacht niet of niet verder in behandeling
neemt, meldt hij/zij dit schriftelijk aan de klager met vermelding van de reden.

Artikel 13

Een klacht wordt binnen de drie maand volledig behandeld. De ombudsman/
ombudsvrouw beslist over een eventuele verlenging van maximaal drie maand.
Indien een klacht volgens de ombudsman/ombudsvrouw geheel of gedeeltelijk
gegrond is, meldt hij/zij dit volgens het geval aan het College van Burgemeester en
Schepenen of de Voorzitter van het OCMW en zendt hiervan een afschrift aan de
klager, binnen de maand na de kennisgeving aan het College van Burgemeester en
Schepenen of de Voorzitter van het OCMW. Zo mogelijk geeft de
ombudsman/ombudsvrouw aanbevelingen aan het College van Burgemeester en
Schepenen of de Voorzitter van het OCMW om de oorzaken die aanleiding geven tot
de klacht in de toekomst weg te nemen. Wanneer het College van Burgemeester en
Schepenen of de Voorzitter van het OCMW het niet eens is met deze aanbevelingen
brengt het de ombudsman/ombudsvrouw daarvan op de hoogte, met vermelding
van de redenen.

Indien een klacht volgens de ombudsman/ombudsvrouw ongegrond is, deelt hij/zij
dit mee aan de klager in een met redenen gestoffeerd schriftelijk verslag. Hiervan

wordt een afschrift bezorgd aan het College van Burgemeester en Schepenen of de
Voorzitter van het OCMW.

Artikel 14

De ombudsman/ombudsvrouw bemiddelt omtrent het optreden ten opzichte van de
burgers door het Brugs Stadsbestuur en het OCMW, door de intercommunales,
concessiehouders en privé-personen aan wie een stedelijke dienstverlening is
toevertrouwd. Deze bemiddeling gebeurt hetzij naar aanleiding van een klacht,
hetzij op verzoek van het College van Burgemeester en Schepenen of de Voorzitter
van het OCMW.

De ombudsman/ombudsvrouw is bevoegd uit eigen beweging een onderzoek in te
stellen naar de wijze waarop een dienst zich in een bepaalde situatie heeft
gedragen en daarrond een advies te formuleren. Hij/zij stelt hiervan het College
van Burgemeester en Schepenen of de Voorzitter van het OCMW in kennis.

Artikel 15

De ombudsman/ombudsvrouw en zijn/haar medewerk(st)ers respecteren de
verplichtingen inzake privacy en discretie. De identiteit van de klagers of van
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bepaalde personeelsleden kan niet bekend gemaakt worden indien zij daartegen
bezwaar hebben.

Artikel 16

De ombudsman/ombudsvrouw kan alle documenten nodig/nuttig voor het
onderzoek opvragen. Hij/zij kan schriftelijk alle inlichtingen en ophelderingen
vragen, die hij/zij op hun waarheidsgetrouwheid kan toetsen, en iedereen
uitnodigen voor een gesprek terzake.

Artikel 17

Het gemeentelijk reglement op een behoorlijk en open bestuur is van toepassing op
de dossiers die ter inzage werden opgevraagd. De klager kan het dossier over de
behandeling van zijn/haar klacht(en) inkijken.

Artikel 18

De ombudsman/ombudsvrouw is verplicht aan een ambtenaar te laten weten dat
tegen hem een klacht werd ingediend die bezwarend kan zijn.

De ambtenaar heeft vervolgens het recht terzake mondelinge of schriftelijke
verklaringen af te leggen en voorts inzage te nemen van het dossier dat door de
ombudsman/ombudsvrouw werd aangelegd.

Artikel 19

Jaarlijks, voor eind april, overhandigt de ombudsman/ombudsvrouw aan de
Gemeenteraad en de Raad voor Maatschappelijk Welzijn het schriftelijk verslag over
zijn/haar werkzaamheden.



